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מוקד לפניות אזרחים ותיקים פרוייקטים נבחרים

המשרד לאזרחים ותיקים



בס"ד

שלום וברכה,

אנו  והודות להם  "האבות המייסדים" של מדינתנו  הוותיקים בישראל הם  האזרחים 
נמצאים כאן היום. נתונה לנו זכות גדולה לדאוג לרווחתם ולזכויותיהם. 

המשרד לאזרחים ותיקים הוקם כגוף מטה בממשלה לפיתוח תכניות ושירותים למען 
לטיוב  פרוייקטים  ביצוע  תוך  השואה,  ניצולי  ובכללם  בישראל,  הוותיקים  האזרחים 
וקידום איכות חייהם במגוון תחומים: בריאות, רווחה, השכלה, תעסוקה, תרבות ופנאי ועוד.

תוך  הוותיקים,  האזרחים  ציבור  מעמד  וחיזוק  לקידום  פועל  המשרד  הקמתו,  מאז 
העצמתם והפיכתם למשפיעים ומרכזיים בחברה הישראלית.

האזרחים  שיעור  הטכנולוגיה,  להתפתחות  הודות  החיים,  בתוחלת  העלייה  בשל 
הרבים  האתגרים  עם  התמודדות  וגדל.  הולך  בישראל  האוכלוסיה  בקרב  הוותיקים 

שמביאה עימה מגמה זו הנה אחד מיעדי  המשרד המרכזיים. 
מסמך זה סוקר בקצרה תוכניות ושירותים עיקריים בפעילות המשרד לאזרחים ותיקים.

המשרד לאזרחים ותיקים למענך!

למידע נוסף ניתן לפנות למוקד 
8840*המידע ולבירור הזכויות של המשרד

מוקד לפניות אזרחים ותיקים
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חוברת זכויות האזרח הוותיק 
בישראל 

מודעים  אינם  הותיקים  מהאזרחים  רבים 
מימושן.  ולאופן  להם  המגיעות  לזכויות 
לאור זאת המשרד לאזרחים ותיקים מבצע 
מיזם בשיתוף רשויות מקומיות במסגרתו 
נשלחת לבתי האזרחים הוותיקים חוברת 
הניתנות  הזכויות  מירב  את  המאגדת 
והן  הארצית  ברמה  הן  הוותיק,  לאזרח 
ברמה המוניציפאלית, מתוך מטרה ליידע 
בדבר  מידע  הוותיקים  לאזרחים  ולהנגיש 

זכויותיהם.

אמנים ותיקים 
למען אזרחים ותיקים

חייו,  איכות  נושא  על  דגש  שם  המשרד 
בדגש על תרבות הפנאי, של האזרח הוותיק 
המתקיים  המיזם  במסגרת  בישראל. 
בשיתוף הרשויות המקומיות נערכו עד כה 
לקחו  ובהם  הארץ  ברחבי  מופעים  מאות 
חלק למעלה מ- 100,000 אזרחים ותיקים.

"חיים בגיל" - תכניות אב יישוביות 
לאזרחים ותיקים

ליצור  מבקש  ותיקים  לאזרחים  המשרד 
בנושא  טווח  ארוכות  יישוביות  תכניות 
האזרחים הוותיקים. המהלך מתואם ומאוגם 
עם משרדי הממשלה הרלוונטיים, ומתבצע 

במתודולוגיה של תכנון אסטרטגי. 

ליתן  הינן  המיזם  של  המרכזיות  מטרותיו 
המקומי  בשלטון  החלטות  מקבלי  בידי 
מחדש  ולהבנות  להסדיר  שנועדו  תוכניות 
האזרחים  למען  היישובית  ההיערכות  את 
ידע  לאגם  טווח,  ארוכת  בראיה  הוותיקים 

קיים וחדש ולהנגישו ליישובים.

המהלך מכוון לפיתוח איכות החיים הכוללת 
בשגרת  ביישוב,  הוותיקים  האזרחים  של 
כמענה  דווקא  ולאוו  היישובית  החיים 

לצרכים, מצוקות וקשיים נקודתיים.

המרכיבים,  כלל  של  מיפוי  כוללת  התכנית 
במערך  המבוצעים  והפעולות  המגזרים 
נגיעה  להם  להיות  עשויה  ואשר  היישובי 
מרכיבי  בין  תיאום  הוותיקים,  לאזרחים 
עבודה  תוכנית  והכנת  היישובי  המערך 
החיים  לתחומי  בהתייחס  וזאת  שנתית  רב 
תחבורה,  תעסוקה,  תרבות,  כגון:  השונים, 

חינוך ועוד.

מוקד ארצי לפניות אזרחים ותיקים ומרכז המידע הממשלתי 
לניצולי השואה - 8840* 

המוקד הטלפוני 8840* הוקם ב- 2008 על ידי המשרד לאזרחים ותיקים במטרה להוות כתובת 
מרכזית לקבלת פניות של אזרחים ותיקים ובני משפחותיהם ומתן מידע.

צוות המוקד כולל, בין היתר, מומחים ויועצים המטפלים בפניות אזרחים ותיקים וניצולי שואה 
דיור,  לאומי, בריאות,  ביטוח  ניצולי השואה,  זכויות  ותיקים,  זכויות אזרחים  בתחומים שונים: 
ביטוח ופנסיה, הכנה לפרישה, רווחה, צרכנות, תרבות, פנאי וכל נושא הקשור לחיי היום יום 

של האזרח הוותיק. 

ניצולי שואה(  הינן של   )כמחציתן  ותיקים  פניות אזרחים   200,000 כ-  עד כה טופלו במוקד 
המהוות למעלה מ-25% מכלל ציבור האזרחים הוותיקים.

פרויקט "לעד"

ניצולי  מטרת הפרויקט הינה בירור זכויות 

מתנדבים   הפעלת  באמצעות  השואה 

הניצולים  של  בבתיהם  המבקרים 

ובמרכזי יום.

הסוכנות  עם  בשיתוף  מופעל  הפרויקט 

הסוכנות  כאשר  ישראל  לארץ  היהודית 

מתנדבים  מערך  מפעילה  היהודית 

המגיעים לביתם של ניצולי שואה ומסייעים 

וטפסים  זכויות  בירור  שאלון  למלא  להם 

נוספים. 

מתנדבים  כ-4,500  הוכשרו  היום  עד 

ניצולי   45,000 מ-  ללמעלה  שסייעו 

שואה, כשחלקם הגדול של המתנדבים 

השואה  ניצול  עם  אישי  בקשר  נשאר 

גם לאחר תום פעולת ההתנדבות.

הכנה לפרישה

פניות  מוקד  באמצעות  נותן,  המשרד 
ה"הכנה  בתחום  גם  מידע  הציבור, 
עובדים  היא:  לפרישה". אוכלוסיית היעד 
לקראת גיל פרישת חובה )גיל 62 לנשים 
לספק  היא  המטרה  לגברים(.   67 וגיל 
כפלטפורמה  הפרישה  לתכנון  מידע 
ומניעת  וכלכלית  אישית  להעצמה 
כלים  הענקת  תוך  וזעזועים,  משברים 
שיסייעו לעובד הפורש בקבלת החלטות 
המעסיקים  מודעות  הגברת   וכן  נכונות 
לחשיבות ההכנה לפרישה. המוקד מוסר 
וכן ניתן לתאם מתן מידע  מידע ליחידים 

לקבוצות עובדים.
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קתדראות ואוניברסיטאות עממיות

במערך  תומך  ותיקים  לאזרחים  המשרד 
עממיות  ואוניברסיטאות  קתדראות 
בכל  מקומיות  רשויות   60 בכ-  המופעלות 
העממיות  הקתדראות  מוסד  הארץ.  רחבי 
נועד  אשר   , תרבותי   - לימודי  מוסד  הינו 
אצל  הדעת  תחומי  את  ולהעמיק  להרחיב 

המבוגר ולפתח את כישוריו היצירתיים.

נותן דגש מיוחד  ותיקים  המשרד לאזרחים 
בקרב  העממיות  הקתדראות  לפעילות 
המאופיינת  הוותיקים  האזרחים  אוכלוסיית 
ופעילויות  דעת  תחומי  של  גבוהה  בצריכה 
תוכן  יציקת  לצורך  נרחבים  בתחומים 

לשעות הפנאי. 

ייחודיים  מסלולים  מופעלים  בקתדראות 
לאוכלוסיית האזרחים הותיקים  המאופיינים  
בקורסים עיוניים ובהיערכות ייחודית ללימודי 

מחשבים, אינטרנט וטכנולוגיות חדישות. 

השכלה ותרבות למגזר המיעוטים

המשרד לאזרחים ותיקים החל בשנת 2011 
פעילויות  לקיום  נסיונית  תוכנית  בביצוע 
לאזרחים  וחברתית  השכלתית  העשרה 

ותיקים במגזרי המיעוטים.

מקיפים  בתוכנית  הכלולים  העשרה  נושאי 
של  הדעת  עולם  להעשרת  נושאים  מגוון 
בצרכים  התמקדות  תוך  הוותיק  האזרח 
כוללת:  התכנית    - זה  גיל  המאפיינים 
תיעוד  ואינטרנט,  מחשבים  סדנאות 
מעבודה,  פרישה  עם  התמודדות  זכרונות, 

גישור קהילתי  והכרת הארץ. 

"ותיקים בתנועה" - תנועות הנוער  
למען האזרחים הוותיקים

בין  שותפות  לפתח  היא  התוכנית  מטרות 
אוכלוסיות הוותיקים לבין בני הנוער ולחזק 
להביא  כוונה  מתוך  דורי  הביןֿ  הקשר  את 
לחיזוק מעמד האזרח הוותיק בתודעת בני 
הנוער, להכרות עם יכולותיהם ותרומתם של 
ליצירת  וכן  לקהילה  הוותיקים  האזרחים 
ביטוי  לתת  לוותיקים  המאפשרת  תוכנית 

ליכולותיהם. 

במסגרת הפרויקט מופעלים חניכי תנועות 
במגוון  ותיקים,  אזרחים  למען  הנוער 
מחשב,  מלימודי  החל   - נושאים  של  רחב 
חיים  סיפורי  בתיעוד  וכלה  חגים  פעילויות 

של הוותיקים.

סטודנטים למען אזרחים ותיקים

באמצעות  מפעיל  ותיקים  לאזרחים  המשרד 
סטודנטים   450 כ-  הסטודנטים  התאחדות 
ותיקים  אזרחים  כ-5,000  עם  הפועלים 
קהילתי,  תיאטרון  וביניהם  תחומים,  במגוון 

אומנות, מחשבים, הרצאות ועוד. 

"לדורות" – אות ותעודה

עפ"י החלטת ממשלה בנושא "הכרה והוקרה של ניצולי שואה" מבוצע פרוייקט זה בשיתוף יד- 
ושם. מטרתו  של הפרוייקט היא: תיעוד סיפור חייהם של ניצולי השואה החיים בארץ והעלאתם 
מערך  באמצעות  מבוצע  העדויות  איסוף  כך.  עבור  במיוחד  שהוקם  ממלכתי  אינטרנט  לאתר 
מתנדבים המגיעים לבתי ניצולי השואה. לכל משתתף שסיפורו תועד במסגרת הפרויקט מוענק 

אות ותעודת הוקרה חתומה על-ידי ראש הממשלה לאות הערכה על השתתפותו בפרוייקט.

השבת זכויות ורכוש יהודי

במשרד לאזרחים ותיקים הוקם אגף  להשבת זכויות ורכוש יהודי. האגף פועל להעלאת סוגיית 
השבת הזכויות והרכוש היהודי לסדר היום הציבורי בארץ ובעולם.

יהודי בשיתוף עם הסוכנות היהודית  ורכוש  זכויות  בינלאומי להשבת  המשרד מפעיל פרוייקט 
)פרוייקט HEART( ובין מטרותיו רישום רכוש יהודי גזול.

האגף מתאם פעולות הקשורות לפעילות בינ"ל בנושא, כך, האגף ריכז את עבודת הממשלה 
ניתנה  הועידה  בסיום  לנכסים מתקופת השואה.  לועידת פראג  בהכנה  ניצולי השואה  ונציגות 
"הצהרת טרזין", בה הסכימו 49 מדינות לפעול במשותף לקידום סוגיית השבת רכוש יהודי גזול 

מתקופת השואה.

מול  סוגיית השבת הרכוש  ולהעלות את  לקדם  בכדי  פועל בשיתוף עם משרד החוץ  המשרד 
האיחוד האירופי וממשלות שונות. במסגרת העבודה האמורה מכין המשרד ניירות עמדה ביחס 

לסוגיות המצויות בתחום פעילותו - האגף אף ריכז פעילות ומגעים מול ממשלת גרמניה 

החיים  שואה  ניצולי  מ-20,000  למעלה  לו  בהתאם  אשר   ,)ZRBG( הגטאות  לחוק  ביחס 
בישראל זכו הן לקצבאות חודשיות שוטפות והן לתשלומים רטרואקטיביים, אשר בסיכומם 

התקבלו אצל ניצולי שואה החיים בישראל סכומים העולים על 300 מליון יורו.

תוכנית "תהילה" – השלמת 
השכלת יסוד למבוגרים

תהיל"ה  בתוכנית  כספית  תומך  המשרד 
למבוגרים  יסודית  השכלה  השלמת   -
השכלה  מרכזי   55  - בכ  המבוצעת 
בצפון  שמונה  מקריית  הארץ,  ברחבי 
התכנית  במסגרת  בדרום.  אילת  ועד 
נלמדים תכני יסוד מגוונים כגון עברית, 

חשבון, ביולוגיה, תנ"ך ועוד. 

המשרד לאזרחים ותיקים - למענך!
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תוכנית "בשיבה טובה"

בשיתוף  מפעיל  ותיקים  לאזרחים  המשרד 
שירותים  ופיתוח  לתכנון  האגודה  "אשל" 
למען הזקן בישראל פרויקט שמטרתו לסייע 
לאזרחים ותיקים המתגוררים בצפון הארץ 
כלכלית  במצוקה  ונמצאים  עזה"  וב"עוטף 
ב-6 תחומים: טיפולי שיניים, משקפי ראייה, 
מכשירי שמע, סבסוד תרופות,רכישת חומרי 
גלם לצביעה ושיפוץ הבית ואביזרים ביתיים.

"קפה עד עולם )אירופה(" - תוכנית 
ארצית לניצולי שואה

הארץ  ברחבי  שואה  לניצולי  מועדונים 
חברתיים,  לצרכים  מענה  לתת  הבאים 
תרבותיים ותמיכתיים של ניצולי השואה ובני 
משפחותיהם תחת קורת גג אחת. התכנית 
לאוכלוסיית  והכוונה  יעוץ  טיפול,  כוללת: 
חברי  של  הדדית  תמיכה  השואה,  ניצולי 
הערך  תחושת  חיזוק  לזה,  זה  המועדון 

העצמי  ומרכז הנצחה לזכר השואה. 

ספר הישוב

בשיתוף  מתבצע  הישוב"  "ספר  מיזם 
היא  כשמטרתו  צבי,  בן  ויד  החינוך  משרד 
תיעוד סיפורו של היישוב,  תולדותיו ושימור 
הספר  בתי  תלמידי  באמצעות  מורשתו, 

ביישוב.

תהליך  התלמידים  יבצעו  המיזם,  במסגרת 
הראשונים  היישוב  מייסדי  של  תיעודי 
האנושי  הפסיפס  את  המהוות  והקהילות 
ימינו  עד  מראשיתו  היישוב  נבנה  שעליו 
אלה, תוך יצירת קשר בין-דורי )אבות היישוב 

והתלמידים הצעירים(.   

יעמוד  והתיעוד  המחקר  הליך  גמר  עם 
חומרים  של  מקיף  מאגר  היישוב  לרשות 
ארכיון  להקים  יהיה  ניתן  שמהם  תיעודיים 
יישובי, ולהפיק את "ספר תולדות היישוב".  

התוכנית הממשלתית למאבק 
באלימות כלפי זקנים

בהתאם להחלטת הממשלה מפעיל המשרד 
לאזרחים ותיקים תוכנית למאבק באלימות 
כלפי זקנים בעשר רשויות מקומיות ברחבי 

הארץ.

מטרת התוכנית היא העלאת רמת תחושת 
הוותיקים,  האזרחים  של  האישי  הביטחון 
כאשר לשם כך מופעלת התוכנית במספר 
התקנת  כגון:  ואישיים,  סביבתיים  תחומים  
לחצני  התקנת  בבתים,  פלדלת  דלתות 
מצוקה בבתי זקנים נזקקים, מתן אפשרות 
צוות  הפעלת  וכן  בנושא  משפטי  לייעוץ 

סיורים המורכב בעיקרו מאזרחים ותיקים.

מחקרים

על מנת לפתח ולהרחיב את תשתית הידע 
בנושא הזיקנה, במטרה לקדם הבנה טובה 
יותר של התהליכים החברתיים, דמוגרפיים, 
תרבותיים, כלכליים ואחרים הקשורים לכך, 
שם המשרד לאזרחים ותיקים את יהבו, בין 
בנושאים  מחקרים  ביצוע  קידום  על  היתר, 

אלה על ידי מוסדות מחקר שונים.

בשנת 2011 התקשר המשרד לאזרחים ותיקים 
)מרכז  אקדמיים  מחקר  גופי  חמישה  עם 
בירושלים,  העברית  האוניברסיטה   - הידע 
אביב,  תל  אוניברסיטת   - הרצוג  מכון 
חיפה,   אוניברסיטת  גוריון,  בן  אוניברסיטת 
העוסקים  ברל(  בית  האקדמית  המכללה 
כשבנוסף,  והשלכותיה,  הזקנה  בחקר 
גופי  בין  ויצירת שיח  המשרד דואג לתיאום 
המחקר השונים בתחום באמצעות ועדת היגוי.

קרן מחקרים 

של  המחקר  קרן  בשיתוף  המחקרים  קרן 
הבריאות  במשרד  הראשי  המדען  לשכת 
ובמימון המשרד לאזרחים וותיקים  מעניקה 
תמיכות דרך מימון מחקרים במכלול תחומי 

הגריאטריה והגרונטולוגיה. 

ליגת פטאנק

כחלק  מפעיל,  ותיקים  לאזרחים  המשרד 
הספורטיבית  הפעילות  חשיבות  מהטמעת 
התרבות  משרד  עם  יחד  המבוגר,  בגיל 
המתנ"סים  חברת  ובאמצעות  והספורט 
זו  ליגה  ותיקים.  לאזרחים  פטאנק  ליגת 
 181 מ-  מורכבת   ישובים,  ב-63  פועלת 
קבוצות ו- 750 אזרחים ותיקים המשתתפים 

בתחרויות הליגה ברמה הארצית.

תוכנית "רוח חמימה"

הפועלים  שואה  לניצולי  וטיולים  כיף  ימי 
במסגרת מועדוני קפה אירופה.

מועדוני תעסוקה

לפיתוח מסגרת  שיתוף פעולה עם אש"ל  
תעסוקתית המותאמת לאזרחים ותיקים.
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מכשירי שמיעה 

"זכאות  לנושא  המודעות  קידום  במסגרת 
הועלה  שמיעה",  מכשירי  עבור  לתשלום 
לנושא,  המודעות  להעלאת  ברדיו  קמפיין 
מהאזרחים  רבים  של  הידע  חוסר  עקב 
במימון  בהשתתפות  לזכאות  הוותיקים 
 65 בבני  בעיקר  שפוגעת  בשמיעה  וירידה 

ומעלה.

ניוון מולקולרי רשתי –נמ"ג 

ותיקים פועל באמצעות  המשרד לאזרחים 
מודעות  "העלאת  בנושא:  רדיו  תשדירי 
ניוון   היא מחלת  זו  הנמ"ג". מחלה  למחלת 
לירידה  הגורמת  העין  של  הראיה  מרכז 
פוגעת   המחלה  עיוורון.  כדי  עד  בראיה 

בעיקר בגילאי  65 ומעלה.

קידום העלאת מודעות על הזכות 
לשיקום

משרד הבריאות והמשרד לאזרחים ותיקים 
יצאו בתוכנית משותפת להעלאת המודעות 
של  תהליך  בוצע  ובמקביל  לשיקום  לזכות 

תמריץ הקופות על ידי משרד הבריאות.

תוכנית אב לזקני העדה האתיופית

לאזרחים  למשרד  משותפת  זו  תוכנית 
מטרתה  הקליטה.   ומשרד  אש"ל  וותיקים, 
מקום  והבטחת  ליושנה  עטרה  להחזיר 
בקהילה   אתיופיה  יוצאי  לזקנים  כבוד  של 
של  ההיבטים  במכלול  ונתרמים  כתורמים 

חיי הקהילה. 

להעשרה  אלו  אנשים  זכו  זו  במסגרת 
הבין- והיחסים  הפנאי  החברה,  בתחומי 
וגינון  חיים  סיפורי  בריאות,  קידום  דוריים, 

חקלאי. "שמגלוץ' )קשישים( מגלים את 
הארץ"

  2010 ודצמבר   נובמבר  החודשים  במהלך 
התקיימו  טיולים  ברחבי הארץ לאוכלוסיית 
מאתיופיה,  שעלו  הוותיקים   האזרחים 
ותיקים  לאזרחים  המשרד  של  במימון 

ובשיתוף המשרד לקליטת עלייה.

מרכזי חוסן

חלק  מממן  ותיקים  לאזרחים  המשרד 
מפעילות מרכזי חוסן בישובי שדרות ועוטף 
במרכזי  לקשישים  התוכניות  פיתוח  עזה. 
במענה  היתר,  בין  ביטוי,  לידי  בא  החוסן 
חרדה,  לנפגעי  בעיקר  פסיכוגריאטרי 
טיפולים  מתן  קהילתי,  גינון  של  פרויקט 
הוותיקים  לאזרחים  חוסן  במרכזי  נפשיים 

ובמידת הצורך לבני משפחותיהם ועוד. 

מרכז השמה – נהריה

המשרד לאזרחים ותיקים בשיתוף אש"ל, משרד הרווחה ועמותת שישים פלוס, יזמו הקמת מרכז 
השמה בנהריה. מרכז זה, שהינו חדשני וייחודי מסוגו, נותן מענה להשמת ותעסוקת  אזרחים 

ותיקים מחיפה, הקריות, עכו, נהריה, שלומי ואיזור הצפון.

התוכנית פועלת למציאת פתרונות תעסוקה מגוונים לאזרחים ותיקים המתאימים לרצונם, לרקע 
המקצועי שלהם ולכישוריהם האישיים.

מניעת אובדנות והתאבדויות

תכנית בין משרדית בשיתוף משרד הבריאות 
ואש"ל הפועלת לאיתור הגורמים המובילים 
הוותיקים.  האזרחים  בקרב  להתאבדויות 
רחובות   : ערים  ב-2  החל  לפרויקט  פיילוט 

ורמלה. 

שומרי  הכשרת  בוצעו:  התכנית  במסגרת 
ובביה"ח,  בקופות  ועו"ס  רופאים   – סף 
בנושא  הסברה  קמפיין  התקיים  כשבנוסף 

אובדנות קשישים.

עלון זכויות למתאשפז

לאזרחים   " זהב  שוות  "זכויות  עלון  הפקת 
בבתי  והפצתו  הבריאות  בתחום  ותיקים 
בתוכו  מרכז  זה  עלון  הארץ.  ברחבי  חולים 
בעקבות  הוותיק   לאזרח  המגיעות  זכויות 
ועד  גריאטרי  או  כללי  חולים  בבית  אשפוז 

לחזרתו לקהילה.

רישום ניצולי שואה בקופות חולים

קידום רישום ניצולי שואה המקבלים פיצויים 
בקופות   ,)BEG(אישיים לפיצויים  מהלשכה 
קבלת  לשם  משתייכים  הם  אליהן  החולים 
במימון  להשתתפות  אוטומטית  זכאות 

תרופות וטיפולים במחלות המוכרות.

קמפיין גלי קור 

קשישים חשופים יותר לפגעי הקור בחורף 
הבריאות  משרד  בשיתוף  המשרד  כן  ועל 

יצאו בקמפיין לנושא זה. 

זחלילים

מכשיר  הינו  נייד(  מדרגות  )עולה  זחליל 
ניתן  ובעזרתו  גלגלים  כסא  מותקן  שעליו 
יש  זה  לפרויקט  במדרגות.  ולרדת  לעלות 
חייו  איכות  בשיפור  ביותר  משמעותי  היבט 
של האזרח הוותיק בקהילה,במתן אפשרות 
לצאת  בניידות  מוגבלים  ותיקים  לאזרחים 

מביתם. מבוצע בשיתוף משרד הבריאות.

*8840
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הערכה גריאטרית 

מירידה  סובלים  רבים  ותיקים  אזרחים 
המתפתחת  מהתדרדרות  או  תפקודית 
אזרחים  יותר.  חריף  באופן  או  בהדרגה 
ותיקים אלה אינם מגיעים לרוב לבירור יסודי 

ומופנים לאשפוזים חוזרים. 

לעיתים  ניתנת  התפקודית  ההתדרדרות 
תקופתית  בדיקה  באמצעות  למניעה 
את  לאתר  בכדי  ותיק  אזרח  לכל  מקיפה 
הערכה  וביצוע  בסיכון  הנמצאים  אלה 
הוותיקים  לאזרחים  כוללנית  גריאטרית 
תמיכה  מממן  המשרד  בסיכון.  שנמצאו 
אותן  לתמרץ  שמטרתה  החולים  בקופות 

לערוך בדיקות כאמור.

כנסי מורשת

ע"י  ישראל  לקהילות  ייעודים  כנסים  מקיים  המשרד 
במסגרת  קהילה.  לכל  הייחודית  המורשת  העצמת 
הקהילות  חיי  על  אקדמיים  מחקרים  מוצגים  הכנסים 
השונות שהתקיימו בתפוצות, תוך כדי שילוב התרבות 

האותנטית וחשיפתה בפני הדור הצעיר. 

המיזם מופעל בשיתוף משרד החינוך ויד בן צבי.

"מזקנים אתבונן" - הקשר הבין דורי 

הרב  הקשר   - אתבונן  "מזקנים  תוכנית 
היהודי  העם  ללימודי  הספר  בבית  דורי" 
בבית התפוצות בהובלת המשרד לאזרחים 
ותיקים  ומשרד החינוך הינה תכנית ערכית 
את  ומחזקת  ערכי  גשר  הבונה  חינוכית 
הספר  בתי  תלמידי  בין  הבין-דורי  הקשר 

והאזרחים הוותיקים. 

דורי  בין  שיח  יצירת  הינה  התכנית  מטרות 
בין אזרחים ותיקים לדור הצעיר סביב חקר 
למידה  באמצעות  המשפחתית,  המורשת 
הדדיות  קדומות  דעות  לשבירת  משותפת 
היהודיות  והקהילות  העולם  תיעוד  תוך 
אישיים- קהילות  סיפורי  באמצעות  בעבר 

משפחתיים. 

התוצר הסופי של מיזם זה הינו מאגר מידע 
משפחתי;  ומידע  יוחסין  לאילנות  כמקור 
צמצום הפער הדיגיטאלי בקרב אוכלוסיית 
האזרחים הוותיקים, תוך מתן כלים חדשים 
למבוגרים לתקשורת במיומנויות המאה ה- 21  
ותיקים כחלק   עניין  בקרב אזרחים  ויצירת 

משמירה על תעסוקה ובריאות נפשית.

סיוע  תוכנית   - זקן"  פני  "והדרת 
לאזרחים ותיקים  באמצעות בנות/בני 

שירות לאומי אזרחי

לאזרחים  המשרד  מול  אל  העומד  החזון 
שירות  ובני  בנות  של  שילוב  הינו  וותיקים  
לאומי בעשייה אל מול אוכלוסיית האזרחים 
הוותיקים  ליצירת מחויבות ערכית ומוסרית 

בין דורית. 

מערך  מהווים  הלאומי  השרות  מתנדבי  
ולו  הקשיש  של  עולמו  את  המאיר  תומך 
במקצת אל מול תחושת הבדידות, תוך מתן 
היומיום,  בהווי  תוכן  יציקת  רגשית,  תמיכה 
וחברתיות  תרבותיות  בפעילויות  שילוב 
משותף  בילוי  בקהילה,  הקיימות  מתאימות 

בשעות הפנאי, תיעוד סיפורי חיים ועוד.

ביוזמת  כפיילוט  החל  זקן  פני  והדרת 
עומדים  אנחנו  כיום   .2007 בשנת  המשרד 
בפתחה של שנת פעילות חמישית שעתידה 

להפעיל כ- 300 מתנדבים. 

כיום  ופועל  ארצית  בפריסה  הינו  הפרויקט 
בכ- 45 רשויות מקומיות, אזוריות וקיבוצים. 

אהלינא – מתן סיוע לאזרחים ותיקים על ידי בני/בנות שירות לאומי מקרב בני מיעוטים 

אהלינא )בערבית – "ההורים שלנו"( הינו מיזם המפעיל בני/בנות שירות לאומי מקרב בני מיעוטים 
למען אוכלוסיית האזרחים הוותיקים.

אהלינא החל את פעילותו השנה  ופועלים בו כ- 40 מתנדבים במטרה לתת מענה חברתי ולחולל 
שינוי בכל הקשור להתנדבות בקרב קשישים במגזר, כאשר המתנדבים מסייעים לקשיש בכל 

הנדרש - בשיח משותף, קריאה, הליכה משותפת, בישול, למידה ויצירה. 

"והדרת פני זקן" – במגזר החרדי

שנה   מזה  פועל  זקן"   פני  "והדרת  מיזם 
השירות  במסגרת  ומפעיל  החרדי  ברחוב 
חברתי  בסיוע  אברכים   150 כ-  האזרחי 
המשותפת  העשיה  ותיקים.  אזרחים  למען 
מתרכזת בלימוד בחברותא עם הקשישים, 
יצירת קשר עם ניצולי שואה ועוד. העשייה 
ומובילי  הרבנים  גדולי  של  בברכתם  זכתה 

הדיעה מקרב הציבור החרדי.
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